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Sw y x  e m b r a c e s  En t e r p r i s e  m a r k e t  w i t h  l a u n c h  o f   
n e w  I P t e l e p h o n y  p o r t f o l i o  t h r o u g h  a  s i n g l e  c o m m o n  p l a t f o r m  
- New offerings improve functionality, productivity and 

resilience of corporate V oI P   
 
 
Reading, 5th J u l y  2 0 0 6  – Swyx, a marke t -l e ad i n g  v e n d o r o f  I P  t e l e p h o n y  
s o l u t i o n s ,  t o d ay  an n o u n c e d  marke t  av ai l ab i l i t y  o f  t h e  l at e s t  ad d i t i o n s  t o  i t s  
S w y x W are  ran g e  o f  p u re  s o f t w are -b as e d  ‘ b u s i n e s s -c l as s ’  I P  t e l e p h o n y  
p ro d u c t s .   A c c o rd i n g  t o  S w y x ,  i t  i s  t h e  o n l y  v e n d o r t h at  i s  o f f e ri n g  n o n -
p ro p ri e t ary ,  ‘ p u re ’  I P  t e l e p h o n y  s o l u t i o n s  t o  S M E s ,  E n t e rp ri s e / C o rp o rat e  
c u s t o me rs ,  c o n s u me rs  an d  S e rv i c e  P ro v i d e r c u s t o me rs  u s i n g  a s i n g l e  
c o mmo n  p l at f o rm.   T h e  n e w  p ro d u c t s  w i l l  p ro v i d e  i n c re as e d  l e v e l s  o f  
re s i l i e n c e ,  s e c u ri t y  an d  f u n c t i o n al i t y ,  al l o w i n g  l arg e r o rg an i s at i o n s  t h e  
ab i l i t y  t o  f u l l y  c o n v e rg e  t h e i r v o i c e  ap p l i c at i o n  i n t o  t h e i r e x i s t i n g  I T  
i n f ras t ru c t u re .  
 
C o mme n t i n g  o n  t h e  av ai l ab i l i t y  o f  S w y x ’ s  n e w  p ro d u c t  ran g e ,  C E O  G ü n t e r 
J u n k s ai d :  “ T h e  ap p ro ac h  o f  S w y x  i n  2 0 0 6  an d  b e y o n d  i s  t o  o f f e r t h i s  
marke t ,  a b u s i n e s s -c l as s ,  s e c u re  I P  t e l e p h o n y  s o l u t i o n ,  b as e d  o n  a s i n g l e ,  
u n i q u e  an d  u b i q u i t o u s  p l at f o rm t h at  w i l l  e v o l v e  an d  g ro w  t h ro u g h o u t  t h e  
e n t i re  l i f e  o f  t h e  o rg an i s at i o n .  T h e  S w y x  s o l u t i o n  w i l l  s c al e  ac ro s s  al l  p art s  
o f  t h e  b u s i n e s s  f ro m h o me  w o rke rs ,  t o  a s i n g l e  o f f i c e  c o mp l e x  u p  t o  a mu l t i -
s i t e ,  mu l t i -t h o u s an d  u s e r i mp l e me n t at i o n .  A s  o u r n e w  c o rp o rat e  b ran d i n g  



s u g g e s t s ,  w e  b e l i e v e  t h at  o rg an i s at i o n s  c an ,  an d  w i l l ,  e mb rac e  S w y x  as  t h e  
l as t  t e l e p h o n e  s y s t e m t h e y  w i l l  e v e r n e e d ” .  

U s i n g  S w y x W are ,  c o mp an i e s  w i l l  b e  ab l e  t o  ro u t e  t h e i r c al l s  aro u n d  t h e i r 
o rg an i s at i o n  u s i n g  t h e  s ame  e x t e n s i o n  n u mb e rs  re g ard l e s s  o f  an  e mp l o y e e ’ s  
p h y s i c al  l o c at i o n .  J u n k e x p l ai n s ,  “ T h e  S w y x  o f f e ri n g  w i l l  make  mo re  p e o p l e  
av ai l ab l e  mo re  o f t e n .  L arg e  c o mp an i e s  w i t h  o f f i c e s  l o c at e d  aro u n d  t h e  
g l o b e  c an  e as i l y  l o s e  t rac k o f  ke y  me mb e rs  o f  s t af f  at  v i t al  t i me s .  W i t h  
S w y x W are ,  t h i s  i s  mad e  mu c h  e as i e r as  e mp l o y e e s  c an  b e  re ac h e d  an y w h e re  
i n  t h e  w o rl d ,  i n c l u d i n g  re mo t e  w i re l e s s  l o c at i o n s ,  d i re c t l y  f ro m t h e i r n o rmal  
o f f i c e  n u mb e r” .  

 
Swyx’ s  n e w p r o d u c t s  i n c l u d e :  
SwyxW a r e  6 . 0  i s  t h e  s u c c e s s o r o f  S w y x W are  5 . 0 1 ,  an d  f o c u s e s  o n  b o t h  t h e  
s mal l -me d i u m e n t e rp ri s e  ( S M E )  are n a an d  l arg e r E n t e rp ri s e  marke t  s e g me n t s  
f o r i t s  marke t -l e ad i n g  S w y x W are  ran g e  o f  p ro d u c t s .  

R e l e as e  6 . 0  b ri n g s  t h re e  S w y x W are  p ro d u c t s  t o  t h e  marke t :  SwyxW a r e  
E s s e n t i a l ,  Swyx P r o f e s s i o n a l  an d  Swyx C o n n e c t  

SwyxW a r e  E s s e n t i a l  i s  a p l at f o rm-l e v e l  p ro d u c t  t arg e t e d  at  S M E  an d  
E n t e rp ri s e  b u s i n e s s e s .   I t  i s  a s c al ab l e  s o l u t i o n  t h at  w i l l  s u p p o rt  f ro m 5  
c o n c u rre n t  u s e rs  t o  man y  t h o u s an d s  o f  u s e rs  b as e d  o n  S w y x W are ’ s  u n i q u e  
S o f t w are  l i c e n s i n g  s y s t e m,  maki n g  t h e  ad d i t i o n  o f  n e w  c l i e n t s  t o  t h e  s y s t e m 
s i mp l y  a mat t e r o f  ad d i n g  a l i c e n c e  ke y .  E s s e n t i a l  o f f e rs  S w y x W are ’ s  b as e  I P  
P B X  f e at u re s e t ,  w i t h  t h e  ab i l i t y  t o  ad d  a n u mb e r o f  c o n f i g u rab l e  o p t i o n s  t o  
t h e  p l at f o rm,  i n c l u d i n g  V o i c e mai l  &  E mai l  i n t e g rat i o n ,  F ax  i n t e g rat i o n ,  C T I  



s u p p o rt ,  e n h an c e d  C al l  R o u t i n g  &  I V R ,  C al l  R e c o rd i n g / I n t ru s i o n ,  C o n f e re n c e  
S e rv e r/ R o o ms  an d  e n h an c e d  B i l l i n g / C al l  D e t ai l  R e c o rd i n g  ( C D R )  o p t i o n s .  
T h i s  me an s  t h e  amo u n t  o f  s o p h i s t i c at i o n  an d  f u n c t i o n al i t y  i s  e n t i re l y  u p  t h e  
b u s i n e s s ,  an d  c an  b e  c h an g e d  at  an y  t i me .  

SwyxP r o f e s s i o n a l  i s  a f u l l -s e rv i c e  p ro d u c t  o p t i o n  f o r E s s e n t i a l  t h at  b o as t s  
t h e  ke y  f e at u re  o p t i o n  p ac kag e s  as  s t an d ard  f o r al l  u s e rs ,  an d  w i l l  at t rac t  
c u s t o me rs  w h o  p re f e r t o  o p t  f o r a u n i f o rm an d  f u l l  f u n c t i o n al i t y  f e at u re s e t  
f o r t h e i r b u s i n e s s e s .  

A d d i t i o n al  ke y  f e at u re s  f o r V e rs i o n  6 . 0  i n c l u d e  mu l t i -s i t e  an d  mu l t i -l o c at i o n  
g at e w ay  s u p p o rt ,  ad d i t i o n al  b u s i n e s s  re s i l i e n c e  o p t i o n s  t h ro u g h  S w y x  
S t an d b y  S e rv e r,  e x e c u t i v e  c al l  i n t ru s i o n ,  e n h an c e d  ad mi n i s t rat i o n  an d  
p ro v i s i o n i n g  s u p p o rt  an d  e n h an c e me n t s  f o r S I P  f u n c t i o n al i t y  an d  s u p p o rt .  

SwyxC o n n e c t  i s  an  i n n o v at i v e  an d  c o mp re h e n s i v e  “ f u l l  s e rv i c e ”  b ran c h  
s o l u t i o n  t h at  e n ab l e s  a S w y x W are  i n s t al l at i o n  t o  b e  e x t e n d e d  t o  s mal l e r 
s u b s i d i ary  o r re mo t e  b ran c h  o f f i c e s .   T h i s  make s  i t  p o s s i b l e  f o r b u s i n e s s  t o  
e i t h e r re p l ac e  t h e  c u rre n t  b ran c h  t e l e p h o n y  i n f ras t ru c t u re  w i t h  a S w y x W are  
I P  P B X  s o l u t i o n ,  o r t o  c arry  o n  u s i n g  an  e x i s t i n g  P B X  t e l e p h o n e  s y s t e m o r 
l e g ac y  h an d s e t s  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  S w y x W are  t o  g ai n  t h e  b e n e f i t s  o f  a 
S w y x  I P  t e l e p h o n y  s o l u t i o n .  E x i s t i n g  I S D N  o r an al o g u e  t e rmi n al s  c an  b e  
u t i l i s e d  as  S w y x W are  o r S I P  t e l e p h o n e s  o n  a S w y x  o r V o I P  S I P  n e t w o rk,  
e n ab l i n g  u s e rs  t o  b e n e f i t  f ro m V o I P  an d  S w y x ’ s  c l as s -l e ad i n g  I P  P B X  
f e at u re s e t ,  w h i l e  s t i l l  p ro t e c t i n g  t h e i r i n v e s t me n t  i n  l e g ac y  i n f ras t ru c t u re .  



I n  ad d i t i o n ,  SwyxC o n n e c t  b o as t s  ad v an c e d  n e t w o rki n g  an d  g at e w ay  
f u n c t i o n s  t o  t h e  b ran c h  d at a n e t w o rk,  o f f e ri n g  b u s i n e s s -c l as s  ro u t i n g ,  s e c u re  
V P N ,  s e c u ri t y / f i re w al l / i n t ru s i o n  d e t e c t i o n  an d  “ l i f e l i n e ”  c ap ab i l i t i e s  t o  
e n s u re  a c o mp re h e n s i v e  b ran c h  c o mmu n i c at i o n s  s o l u t i o n  f o r t h e  s mal l  
o f f i c e .   SwyxC o n n e c t  s u p p o rt s  s t an d al o n e  v o i c e  ro u t i n g  c ap ab i l i t i e s  f o r 
l o c al  P S T N  b re ako u t  o r c al l  ro u t i n g ,  an d  w i t h  an  i n t e g rat e d  S I P  p ro x y  an d  S I P  
c l i e n t  s u p p o rt ,  w i l l  al l o w  s mal l  o f f i c e s  t o  u t i l i s e  l o c al  ro u t i n g  c ap ab i l i t i e s  t o  
a P S T N  o r V o I P  p ro v i d e r.  

S w y x W are  E s s e n t i al  i s  av ai l ab l e  n o w ,  an d  i s  p ri c e d  f ro m € 8 7 5  ( € 7 3 9 ) .  
S w y x C o n n e c t  i s  av ai l ab l e  n o w  an d  i s  p ri c e d  at  € 5 9 9  ( £ 4 2 9 )  
  

- E n d s - 
E d i t o r ’ s  n o t e s :   
About Swyx: 
The last telephone system you’ll ever need.   
  
I n  t h e  c u r r e n t  c l i m a t e ,  e v e r y  b u s i n e s s  h a s  t o  s c r u t i n i s e  e v e r y  i n v e s t m e n t  m o r e  c a r e f u l l y  
t h a n  e v e r  t o  e n s u r e  t h e y  a r e  g e t t i n g  t h e  v e r y  b e s t  v a l u e .  T h i s  i s  t r u e  p a r t i c u l a r l y  w h e n  i t  
c o m e s  t o  t e l e p h o n y  s y s t e m s ,  w h e r e  c h o i c e  i s  p l e n t i f u l ,  a n d  t e c h n o l o g y  m o v e s  s o  q u i c k l y  
t h a t  t r a d i t i o n a l  t e l e p h o n y  t e c h n o l o g i e s  a r e  a l r e a d y  b e c o m i n g  o b s o l e t e .   
  
S w y x  d e v e l o p s  s o f t w a r e -b a s e d  t e l e p h o n y  s y s t e m s  t h a t  w o r k  l i k e  a n y  o t h e r  s o f t w a r e  
a p p l i c a t i o n ,  s u c h  a s  e m a i l ,  i n s t a n t  m e s s a g i n g  a n d  C R M ,  t h r o u g h  y o u r  e x i s t i n g  d a t a  n e t w o r k  
a n d  s e r v e r  a p p l i c a t i o n .   S o  y o u  c a n  t a k e  f u l l  a d v a n t a g e  o f  a l l  t h e  b e n e f i t s  o f  b u s i n e s s -c l a s s  
V o I P  – w i t h o u t  h a v i n g  t o  i n v e s t  i n  e x p e n s i v e  n e w  t e l e p h o n y  h a r d w a r e .    
  
I n  a d d i t i o n ,  t h e  S w y x  s y s t e m  h a s  t h e  p o t e n t i a l  t o  b u i l d  i n t o  a  p o w e r f u l  b u s i n e s s  t o o l .  
B e c a u s e  a  S w y x  s y s t e m  i s  M i c r o s o f t  W i n d o w s  b a s e d ,  i t  i n t e g r a t e s  s e a m l e s s l y  w i t h  y o u r  
e x i s t i n g  I T  i n f r a s t r u c t u r e ,  i n c l u d i n g  a l l  y o u r  i n d i v i d u a l  b u s i n e s s  a p p l i c a t i o n s  s u c h  a s  s e c u r i t y  
s y s t e m s ,  O f f i c e  a p p l i c a t i o n s ,  F i n a n c e  a n d  C R M  s y s t e m s  a n d  c u s t o m e r  s u p p o r t  
i n f r a s t r u c t u r e ,  g i v i n g  y o u  o n e  s e a m l e s s  c o m m u n i c a t i o n  s y s t e m  t h a t  w i l l  m o v e  a n d  g r o w  
w i t h  y o u r  b u s i n e s s  n o  m a t t e r  h o w  m a n y  p e o p l e ,  s i t e s  o r  l o c a t i o n s  y o u  e x p a n d  i n t o .    
  
S w y x  i s  c o n s t a n t l y  d e v e l o p i n g  i t s  s o l u t i o n s  t o  m e e t  t h e  c h a n g i n g  n e e d s  o f  y o u r  b u s i n e s s .  S o  
w h a t e v e r  y o u r  b u s i n e s s ,  a n d  w h a t e v e r  y o u r  s t a g e  o f  d e v e l o p m e n t ,  c h o o s i n g  a n  I P  t e l e p h o n y  
s o l u t i o n  f r o m  S w y x  w i l l  g i v e  y o u r  b u s i n e s s  m o r e  p o s s i b i l i t i e s ,  m o r e  a g i l i t y ,  m o r e  c h o i c e  a n d  
m o r e  c o m m u n i c a t i o n ,  m a k i n g  i t  t h e  l a s t  t e l e p h o n e  s y s t e m  y o u ’ l l  e v e r  n e e d .     
  



S w y x  w a s  e s t a b l i s h e d  i n  1 9 9 9  a n d  n o w  h a s  o f f i c e s  a c r o s s  E u r o p e ,  w i t h  h e a d q u a r t e r s  i n  
D o r t m u n d ,  G e r m a n y .  T o d a y  t h e  c o m p a n y  i s  r e c o g n i s e d  a s  a  m a r k e t  l e a d e r  f o r  I P  
t e l e p h o n y  i n  m a j o r  E u r o p e a n  c o u n t r i e s  a n d  h a s  e n a b l e d  i n  e x c e s s  o f  4 5 0 0  b u s i n e s s e s  a c r o s s  
t h e  c o n t i n e n t  t o  t a k e  a d v a n t a g e  o f  t h e  b u s i n e s s  b e n e f i t s  o f  I P  t e l e p h o n y  a n d  a s s o c i a t e d  
a p p l i c a t i o n s .  S w y x  i s  r e n o w n e d  f o r  i t s  p r o d u c t  i n n o v a t i o n  a n d  s u p e r i o r  b u s i n e s s  
u n d e r s t a n d i n g ,  a n d  i t s  a c h i e v e m e n t s  h a v e  b e e n  r e c o g n i s e d  m a n y  t i m e s  t h r o u g h  t e c h n i c a l  
a n d  b u s i n e s s  a w a r d s ,  j o u r n a l i s t  a n d  a n a l y s t  c o m m e n t s  a n d  r e v i e w s ,  p r o d u c t  t e s t s  a n d  
c u s t o m e r  t e s t i m o n i a l s .   
  
S w y x ’ s  m a n a g e m e n t  t e a m  a n d  s u p e r v i s o r y  b o a r d  a r e  r e c o g n i s e d  i n d u s t r y  l e a d e r s  w h o  h a v e  
a l l  h e l d  s e n i o r  p o s i t i o n s  w i t h i n  t h e  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  i n d u s t r y .  E v e r y o n e  a t  S w y x  i s  
d e d i c a t e d  t o  p r o v i d i n g  w o r l d  c l a s s  I P  t e l e p h o n y  s o l u t i o n s  a n d  a p p l i c a t i o n s  t h a t  c o n t i n u a l l y  
p u s h  t h e  b o u n d a r i e s  o f  w h a t  i s  b e l i e v e d  p o s s i b l e ,  w h i l e  c o n t i n u a l l y  d e l i g h t i n g  i t s  c u s t o m e r s  
a n d  b u s i n e s s  p a r t n e r s  b y  p r o v i d i n g  t h e  b e s t  p o s s i b l e  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  t o  m a k e  t h e m  
m o r e  c o m p e t i t i v e  i n  t h e i r  m a r k e t s .  
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