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N e w  v a l u e -a d d  I P t e l e p h o n y  p r o d u c t  p r o v i d e s  m a r k e t  
d e v e l o p m e n t  a n d  u p s e l l  o p p o r t u n i t i e s  

Swyx introduces new SIP client bundle for Internet Service providers and 
System  Integ rators  

 
 
R eading ,  5 th J uly 2 0 0 6  - Swyx a  m a r k e t -le a d i n g  v e n d o r  o f  I P  t e le p h o n y  
s o lu t i o n s  h a s  t o d a y  a n n o u n c e d  t h e  r e le a s e  o f  a  n e w  m a j o r  a d d i t i o n  t o  i t s  
S w y x W a r e  r a n g e  o f  p u r e  s o f t w a r e -b a s e d  “ b u s i n e s s  c la s s ”  I P  t e le p h o n y  
p r o d u c t s  w i t h  t h e  la u n c h  o f  SwyxI t !  N o w .  T h e  p r o d u c t  i s  n o w  a v a i la b le  t o  
S w y x ’ s  S y s t e m  I n t e g r a t o r s  a n d  S e r v i c e  P r o v i d e r  p a r t n e r s  s o  t h e y  c a n  
o p t i m i s e  t h e  p o w e r  o f  t h e i r  n e t w o r k s  w i t h  t h e  a d d i t i o n  o f  S I P -b a s e d   p e e r -
t o -p e e r  v o i c e  s e r v i c e s .   
S e n i o r  V P  o f  M a r k e t i n g  a t  S w y x ,  D a v e  S m i t h ,  c o m m e n t s  o n  t h e  r e le a s e ,  
“ SwyxI t !  N o w a llo w s  o u r  p a r t n e r s  t o  t a k e  a d v a n t a g e  o f  t h e  m a s s i v e  
c o n s u m e r / S O H O  &  s m a ll b u s i n e s s  m a r k e t  f o r  V o I P  b y  r a p i d ly  i n c r e a s i n g  t h e i r  
c li e n t  b a s e  a n d  o f f e r i n g  n e w  s e r v i c e s  t o  c li e n t s .  A  k e y  a d v a n t a g e  i s  t h a t   
p a r t n e r s  a r e  a b le  t o  c u s t o m i s e  t h e  b r a n d i n g  a n d  c o n n e c t i o n  c a p a b i li t i e s  o f  
t h e  p r o d u c t  t o  h e lp  t h e m  b o t h  g a i n  b r a n d  r e c o g n i t i o n  a n d  c u s t o m e r  b a s e  f o r  
V O I P  s e r v i c e s  w h i ls t  a t  t h e  s a m e  t i m e  b e i n g  a b le  t o  c u s t o m i s e  t h e  p r o d u c t  
t o  t h e i r  s e r v i c e  o f f e r i n g  a n d  u s e r s ,  e n a b li n g  lo n g e r -t e r m  c li e n t  r e t e n t i o n ,  
p r o v i d i n g  m o r e  v a lu e –a d d  s e r v i c e  o f f e r i n g  a n d  u lt i m a t e ly  i n c r e a s i n g  t h e i r  
m a r g i n s . ”  
 



 
SwyxI t  N o w i s  a  s t a n d a lo n e  S I P -b a s e d  V o I P  t e le p h o n y  a p p li c a t i o n  t h a t  c a n  
b e  u s e d  b y  c o n s u m e r s  a n d  b u s i n e s s  u s e r s  a li k e  t o  i m p r o v e  t h e i r  e x p e r i e n c e  
a n d  f a m i li a r i t y  w i t h  I n t e r n e t  T e le p h o n y .  B a s e d  o n  t h e  c la s s -le a d i n g  
S w y x W a r e  I P  T e le p h o n y  p la t f o r m ,  SwyxI t !  N o w u t i li s e s  S I P  t e c h n o lo g y  t o  
o f f e r  u s e r s  a  h i g h ly -f e a t u r e d ,  s t a n d a lo n e  S I P  c li e n t  w i t h  b u s i n e s s  t e le p h o n y  
f e a t u r e s  n o r m a lly  o n ly  f o u n d  o n  t e le p h o n e  s y s t e m s  s o ld  t o  h i g h -e n d  
e n t e r p r i s e s .  SwyxI t !  N o w d e li v e r s  a  s t r o n g ,  s o f t w a r e -b a s e d  a lt e r n a t i v e  t o  
u s e r s  c o n s i d e r i n g  lo w e r -q u a li t y  c o n s u m e r -b a s e d  V o I P  s e r v i c e s  o r  n e w  p e e r -
t o -p e e r  h a r d w a r e -b a s e d  s o lu t i o n s  f r o m  t r a d i t i o n a l t e le p h o n y  v e n d o r s .  
 

S m i t h  c o n t i n u e s ,  ‘ S i n c e  Swyxi t !  N o w i s  d e v e lo p e d  o n  t h e  s a m e  p r o d u c t  b a s e  
a s  o t h e r  m e m b e r s  o f  t h e  S w y x W a r e  p r o d u c t  f a m i ly ,  i t  b e c o m e s  a  s i m p le  t a s k  
f o r  t h e  p a r t n e r  o r  S e r v i c e  P r o v i d e r  t o  u p s e ll a d d i t i o n a l  S w y x  s e r v i c e s  s u c h  
a s  m a n a g e d  P B X ,  h o s t e d  P B X  o r  S I P  s e r v i c e s  t o  t h e i r  c li e n t s .  S w y x W a r e  
o f f e r s  o u r  p a r t n e r s  a  c o m m o n  i n f r a s t r u c t u r e  a c r o s s  i t s  c li e n t s ,  P B X  a n d  
h o s t e d  p r o d u c t s  a n d  a llo w s  t h e m  t o  o f f e r  o n e  s o f t w a r e  p la t f o r m  a c r o s s  a ll 
m a r k e t  s e g m e n t s  f o r  u b i q u i t o u s  a n d  c o m m o n  s e r v i c e s  t h a t  c u s t o m e r s  e x p e c t  
f r o m  a n  I P  t e le p h o n y  s e r v i c e s  p r o v i d e r ” .  
 

SwyxI t !  N o w w i ll e n a b le  S e r v i c e  P r o v i d e r s  t o  o f f e r  t h e i r  u s e r s  a  n u m b e r  o f  
f e a t u r e s  t h a t  t h e y  a r e  a lr e a d y  f a m i li a r  w i t h  f r o m  t h e i r  m o b i le  o r  b u s i n e s s  
t e le p h o n e :  s u c h  a s  lo c a l p e r s o n a l a d d r e s s  b o o k s ,  c a lle r  I D  s u p p o r t ,  r e -d i a l 
s u p p o r t  a n d  c a lle r -p r o g r a m m a b le  r i n g t o n e s ,  a s  w e ll a s  t r a d i t i o n a l S w y x W a r e  
f e a t u r e s  s u c h  a s  M i c r o s o f t ®  O u t lo o k ®  &  L o t u s ®  N o t e s ®  i n t e g r a t i o n  &  C li c k -



t o -D i a l,  c a ll r e c o r d i n g ,  a n d  c a ll r o u t i n g / f o r w a r d i n g  f e a t u r e s .  A s  a  
s t a n d a lo n e  c li e n t ,  i t  w i ll s u p p o r t  S I P  P r o x y  r e g i s t r a t i o n  o r  o p e r a t e  i n  p e e r -
t o -p e e r  m o d e ,  a n d  b o a s t s  M S -T A P I ,  S T U N  a n d  E N U M  s u p p o r t ,  e n a b li n g  i t  t o  
b e  u s e d  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  S w y x C o n n e c t  t o  d e li v e r  a  s t r o n g ,  s m a ll 
o f f i c e / b r a n c h  S I P  V o I P  s o lu t i o n .   
 
S y s t e m s  I n t e g r a t o r s  a n d  S e r v i c e  P r o v i d e r s ,  w i ll b e  a b le  t o  b r a n d  t h e  o f f e r i n g  
w i t h  t h e i r  o w n  lo g o  a n d  c o r p o r a t e  i d e n t i t y  w i t h  S w y x ’ s  e a s y -t o -i m p le m e n t  
‘ s k i n  d e s i g n ’  s y s t e m .   

-e n d s - 
 

 
E d i t o r ’ s  n o t e s :  
 
A b o u t  S w y x :  
 
The last telephone system you’ll ever need.   
  
I n  t h e  c u r r e n t  c l i m a t e ,  e v e r y  b u s i n e s s  h a s  t o  s c r u t i n i s e  e v e r y  i n v e s t m e n t  m o r e  c a r e f u l l y  
t h a n  e v e r  t o  e n s u r e  t h e y  a r e  g e t t i n g  t h e  v e r y  b e s t  v a l u e .  T h i s  i s  t r u e  p a r t i c u l a r l y  w h e n  i t  
c o m e s  t o  t e l e p h o n y  s y s t e m s ,  w h e r e  c h o i c e  i s  p l e n t i f u l ,  a n d  t e c h n o l o g y  m o v e s  s o  q u i c k l y  
t h a t  t r a d i t i o n a l  t e l e p h o n y  t e c h n o l o g i e s  a r e  a l r e a d y  b e c o m i n g  o b s o l e t e .   
  
S w y x  d e v e l o p s  s o f t w a r e -b a s e d  t e l e p h o n y  s y s t e m s  t h a t  w o r k  l i k e  a n y  o t h e r  s o f t w a r e  
a p p l i c a t i o n ,  s u c h  a s  e m a i l ,  i n s t a n t  m e s s a g i n g  a n d  C R M ,  t h r o u g h  y o u r  e x i s t i n g  d a t a  n e t w o r k  
a n d  s e r v e r  a p p l i c a t i o n .   S o  y o u  c a n  t a k e  f u l l  a d v a n t a g e  o f  a l l  t h e  b e n e f i t s  o f  b u s i n e s s -c l a s s  
V o I P  – w i t h o u t  h a v i n g  t o  i n v e s t  i n  e x p e n s i v e  n e w  t e l e p h o n y  h a r d w a r e .    
  
I n  a d d i t i o n ,  t h e  S w y x  s y s t e m  h a s  t h e  p o t e n t i a l  t o  b u i l d  i n t o  a  p o w e r f u l  b u s i n e s s  t o o l .  
B e c a u s e  a  S w y x  s y s t e m  i s  M i c r o s o f t  W i n d o w s  b a s e d ,  i t  i n t e g r a t e s  s e a m l e s s l y  w i t h  y o u r  
e x i s t i n g  I T  i n f r a s t r u c t u r e ,  i n c l u d i n g  a l l  y o u r  i n d i v i d u a l  b u s i n e s s  a p p l i c a t i o n s  s u c h  a s  s e c u r i t y  
s y s t e m s ,  O f f i c e  a p p l i c a t i o n s ,  F i n a n c e  a n d  C R M  s y s t e m s  a n d  c u s t o m e r  s u p p o r t  
i n f r a s t r u c t u r e ,  g i v i n g  y o u  o n e  s e a m l e s s  c o m m u n i c a t i o n  s y s t e m  t h a t  w i l l  m o v e  a n d  g r o w  
w i t h  y o u r  b u s i n e s s  n o  m a t t e r  h o w  m a n y  p e o p l e ,  s i t e s  o r  l o c a t i o n s  y o u  e x p a n d  i n t o .    
  
S w y x  i s  c o n s t a n t l y  d e v e l o p i n g  i t s  s o l u t i o n s  t o  m e e t  t h e  c h a n g i n g  n e e d s  o f  y o u r  b u s i n e s s .  S o  
w h a t e v e r  y o u r  b u s i n e s s ,  a n d  w h a t e v e r  y o u r  s t a g e  o f  d e v e l o p m e n t ,  c h o o s i n g  a n  I P  t e l e p h o n y  
s o l u t i o n  f r o m  S w y x  w i l l  g i v e  y o u r  b u s i n e s s  m o r e  p o s s i b i l i t i e s ,  m o r e  a g i l i t y ,  m o r e  c h o i c e  a n d  
m o r e  c o m m u n i c a t i o n ,  m a k i n g  i t  t h e  l a s t  t e l e p h o n e  s y s t e m  y o u ’ l l  e v e r  n e e d .     
  
S w y x  w a s  e s t a b l i s h e d  i n  1 9 9 9  a n d  n o w  h a s  o f f i c e s  a c r o s s  E u r o p e ,  w i t h  h e a d q u a r t e r s  i n  
Do r t m u n d ,  G e r m a n y .  T o d a y  t h e  c o m p a n y  i s  r e c o g n i s e d  a s  a  m a r k e t  l e a d e r  f o r  I P  
t e l e p h o n y  i n  m a j o r  E u r o p e a n  c o u n t r i e s  a n d  h a s  e n a b l e d  i n  e x c e s s  o f  4 5 0 0  b u s i n e s s e s  a c r o s s  
t h e  c o n t i n e n t  t o  t a k e  a d v a n t a g e  o f  t h e  b u s i n e s s  b e n e f i t s  o f  I P  t e l e p h o n y  a n d  a s s o c i a t e d  
a p p l i c a t i o n s .  S w y x  i s  r e n o w n e d  f o r  i t s  p r o d u c t  i n n o v a t i o n  a n d  s u p e r i o r  b u s i n e s s  
u n d e r s t a n d i n g ,  a n d  i t s  a c h i e v e m e n t s  h a v e  b e e n  r e c o g n i s e d  m a n y  t i m e s  t h r o u g h  t e c h n i c a l  



a n d  b u s i n e s s  a w a r d s ,  j o u r n a l i s t  a n d  a n a l y s t  c o m m e n t s  a n d  r e v i e w s ,  p r o d u c t  t e s t s  a n d  
c u s t o m e r  t e s t i m o n i a l s .   
  
S w y x ’ s  m a n a g e m e n t  t e a m  a n d  s u p e r v i s o r y  b o a r d  a r e  r e c o g n i s e d  i n d u s t r y  l e a d e r s  w h o  h a v e  
a l l  h e l d  s e n i o r  p o s i t i o n s  w i t h i n  t h e  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  i n d u s t r y .  E v e r y o n e  a t  S w y x  i s  
d e d i c a t e d  t o  p r o v i d i n g  w o r l d  c l a s s  I P  t e l e p h o n y  s o l u t i o n s  a n d  a p p l i c a t i o n s  t h a t  c o n t i n u a l l y  
p u s h  t h e  b o u n d a r i e s  o f  w h a t  i s  b e l i e v e d  p o s s i b l e ,  w h i l e  c o n t i n u a l l y  d e l i g h t i n g  i t s  c u s t o m e r s  
a n d  b u s i n e s s  p a r t n e r s  b y  p r o v i d i n g  t h e  b e s t  p o s s i b l e  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  t o  m a k e  t h e m  
m o r e  c o m p e t i t i v e  i n  t h e i r  m a r k e t s .  
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