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Sw y x  l a u n c h e s  “ F u l l  Se r v i c e  B r a n c h ”  s o l u t i o n s  
 

New VoIP solutions for branch office & retail outlets to significantly 
red uce op erating costs and  increase p rod uctiv ity 

 
 

Reading, UK, 5th J u l y  2 0 0 6  – S wyx ,  a  m a r k e t -l e a d i n g  v e n d o r  o f  I P  
t e l e p h o n y  s o l u t i o n s ,  h a s  t o d a y  a n n o u n c e d  n e w  a d d i t i o n s  t o  i t s  S w y x W a r e  
r a n g e  o f  p u r e  s o f t w a r e -b a s e d  “ b u s i n e s s  c l a s s ” I P  t e l e p h o n y  p r o d u c t s  f o r  
s m a l l  b r a n c h  o f f i c e s  a n d  r e t a i l  o u t l e t s  w i t h  t h e  r e l e a s e  o f  S w y x C o n n e c t  a n d  
S w y x W a r e  C o m p a c t ,  t w o  s o l u t i o n s  t h a t  e x t e n d  t h e  b e n e f i t s  o f  S w y x W a r e  I P  
t e l e p h o n y  t o  t h e  s m a l l  b u s i n e s s ,  b r a n c h  o f f i c e  a n d  r e t a i l  b r a n c h  s e g m e n t s .  
 
S w y x C o n n e c t  o f f e r s  a n  i n n o v a t i v e  a n d  c o m p r e h e n s i v e  “ f u l l  s e r v i c e ” V o I P  
b r a n c h  s o l u t i o n  t h a t  e n a b l e s  S w y x W a r e  t o  b e  e x t e n d e d  t o  s m a l l e r  s u b s i d i a r y  
o r  r e m o t e  b r a n c h  o f f i c e s .  T h i s  m a k e s  i t  p o s s i b l e  f o r  b u s i n e s s e s  t o  e i t h e r  
r e p l a c e  t h e  c u r r e n t  b r a n c h  t e l e p h o n y  i n f r a s t r u c t u r e  w i t h  a  S w y x W a r e  I P  P B X  
s o l u t i o n ,  o r  t o  c a r r y  o n  u s i n g  a n  e x i s t i n g  P B X  t e l e p h o n e  s y s t e m  o r  l e g a c y  
h a n d s e t s  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  S w y x W a r e  a n d  g a i n  t h e  b e n e f i t s  o f  a  S w y x  I P  
t e l e p h o n y  s o l u t i o n .   I n  a d d i t i o n ,  S w y x C o n n e c t  a l s o  o f f e r s  b u s i n e s s -c l a s s  
r o u t i n g ,  s e c u r e  V P N ,  s e c u r i t y / f i r e w a l l / i n t r u s i o n  d e t e c t i o n  a n d  “ l i f e l i n e ” 
c a p a b i l i t i e s  t o  e n s u r e  a  c o m p r e h e n s i v e  b r a n c h  c o m m u n i c a t i o n s  s o l u t i o n  f o r  
t h e  s m a l l  o f f i c e .    
 



S w y x W a r e  C o m p a c t  i s  a  f u l l y  f e a t u r e d ,  “ a l l -i n -o n e ” p u r e  I P -P B X  t e l e p h o n y  
s o l u t i o n  t a r g e t e d  s p e c i f i c a l l y  a t  s m a l l  b u s i n e s s e s  o r  b r a n c h e s  w i t h  u p  t o  1 0  
e m p l o y e e s / u s e r s  w h o  a r e  k e e n  t o  t a k e  a d v a n t a g e  o f  I P  T e l e p h o n y  a n d  i s  
d e s i g n e d  t o  o p e r a t e  o n  M i c r o s o f t ® W i n d o w s ® X P  P r o f e s s i o n a l  o r  M i c r o s o f t ® 

W i n d o w s ® S e r v e r  ( i n c l u d i n g  S B S  S m a l l  B u s i n e s s  S e r v e r ) .   L i k e  S w y x C o n n e c t ,  
i t  c a n  b e  u s e d  a s  a  s t a n d a l o n e  b r a n c h  o f f i c e  s o l u t i o n  o r  a s  p a r t  o f  a  l a r g e r  
b r a n c h  n e t w o r k  o f  o t h e r  S w y x W a r e   s y s t e m s ,  a n d  o f f e r s  a d d i t i o n a l  f e a t u r e s  
f o r  s m a l l e r  b u s i n e s s e s  s u c h  a s  i n t e g r a t e d  c a l l  r e c o r d i n g ,  a d v a n c e d  c a l l  
h a n d l i n g  a n d  r o u t i n g  a n d  M i c r o s o f t ® O f f i c e ® i n t e g r a t i o n .  
 
S e n i o r  V i c e  P r e s i d e n t  o f  M a r k e t i n g  a t  S w y x ,  D a v e  S m i t h  c o m m e n t s  o n  t h e  
n e w  p r o d u c t s ,  “ S wyx C onnect i s  a n  i n n o v a t i v e  a n d  c o m p r e h e n s i v e  b r a n c h  
s o l u t i o n  t h a t  e n a b l e s  S w y x ’ s  e x i s t i n g  t e l e p h o n y  i n s t a l l a t i o n  t o  b e  e x t e n d e d  
t o  m u l t i p l e  r e m o t e  l o c a t i o n s ,  w h i l s t  o f f e r i n g  t h e  b r a n c h  a  f u l l  a n d  
c o m p r e h e n s i v e  n e t w o r k i n g  s o l u t i o n  f o r  t h e i r  s e c u r i t y ,  r o u t i n g  a n d  I P  
t e l e p h o n y  n e e d s .  O r g a n i s a t i o n s  w i l l  n o w  b e  a b l e  t o  r e d u c e  t h e i r  t e l e p h o n y  
o p e r a t i n g  c o s t s  b e t w e e n  o u t l e t s  u s i n g  t h e i r  e x i s t i n g  I T  n e t w o r k  
i n f r a s t r u c t u r e .  W i t h  S wyx W are C om p act ,  s m a l l  b u s i n e s s e s  a n d  b r a n c h e s  w i l l  
b e  a b l e  t o  e x p e r i e n c e  t h e  a d d i t i o n a l  a d v a n t a g e s  o f  t h e  c l a s s -l e a d i n g  
S w y x W a r e  p r o d u c t s  a t  a  l e v e l  t h a t  m a k e s  i t  a n  e a s y  c h o i c e  f o r  t h e s e  
b u s i n e s s e s  t o  i n v e s t  i n  t h e  b e n e f i t s  o f   I P  t e l e p h o n y ,  a n d  i s  t h e  o n l y  p u r e  
s o f t w a r e  I P -P B X  p r o d u c t  a v a i l a b l e  i n  t h e  s u b -1 0  u s e r  s e g m e n t  o f  t h e  m a r k e t .  
” 

T h e  c o s t  r e d u c t i o n  b e n e f i t s  t o  a  r e t a i l  o r g a n i s a t i o n  i n c l u d e :  



• R e d u c e d  c a l l  c h a r g i n g  b e t w e e n  h e a d  o f f i c e  a n d  r e t a i l  o u t l e t s  u s i n g  
e x i s t i n g  I n t r a n e t  i n f r a s t r u c t u r e  

• R e d u c e d  m a i n t e n a n c e  a n d  i n s t a l l a t i o n  c o s t s  a s  o n l y  o n e  s e r v i c e  
c o n t r a c t  i s  r e q u i r e d  

• R e d u c e d  c a p i t a l  e x p e n d i t u r e  a s  n e w  o r  u p g r a d e d  o u t l e t s  w i l l  n o t  
r e q u i r e  a n  a d d i t i o n a l  c a b l i n g  s y s t e m   

• A b i l i t y  t o  u s e  I P  t e l e p h o n y  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  a  l e g a c y  p h o n e  s y s t e m  
a l l o w i n g  a  p r o g r e s s i v e  m i g r a t i o n  t o  n e w  t e c h n o l o g y .  

• V o i c e m a i l  a n d  c o n f e r e n c i n g  – t h e s e  a r e  s t a n d a r d  f e a t u r e s  s o  w h e n  
h e a d  o f f i c e  r e q u i r e s  a  m e e t i n g  a l l  t h e  m a n a g e r s  c a n  s i m p l y  
p a r t i c i p a t e  o n  a  c o n f e r e n c e  c a l l  t h u s  s a v i n g  t i m e  a n d  m o n e y  n o r m a l l y  
a s s o c i a t e d  w i t h  t r a v e l l i n g  t o  t h e  h e a d  o f f i c e  

• R e -u s e  o f  e x i s t i n g  a n a l o g u e / I S D N  t e l e p h o n e  s y s t e m s  a n d  d e v i c e s  a t  
t h e  b r a n c h  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h   S w y x W a r e  

T h e  p r o d u c t i v i t y  b e n e f i t s  t o  a  r e t a i l  o r g a n i s a t i o n  i n c l u d e :  

• Inter-outlet connectiv ity - A  s i n g l e  i n b o u n d  n u m b e r  t h a t  c a n  b e  
c o n n e c t e d  t o  a l l  t h e  o t h e r  o u t l e t s  i n  t h e  c h a i n ,  t h i s  r e d u c e s  c a l l  
c h a r g e s  b e t w e e n  s i t e s  a n d  p r o v i d e s  b e t t e r  c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  
b o t h  s t a f f  a n d  c u s t o m e r s .  

• B ranch connectiv ity – B r a n c h e s  c a n  b e  h o s t e d  f r o m  a  s i n g l e  
c e n t r a l i s e d  a p p l i c a t i o n ,  o r  a l t e r n a t i v e l y  l i n k e d  t o g e t h e r  w i t h  s m a l l e r  
b r a n c h  s y s t e m s  t h a t  c a n  a c t  i n d e p e n d e n t l y ,  g i v i n g  m a x i m u m  
f l e x i b i l i t y  f o r  l o c a l  b r a n c h  c u s t o m i s a t i o n  o r  c e n t r a l i s e d  c o -o r d i n a t i o n  

• C reate call centres for sp ecialist d ep artm ents - T h i s  c o u l d  i n c l u d e  
c u s t o m e r  s e r v i c e s ,  f i n a n c e ,  s t o c k  a n d  a c c o u n t s  o r  e v e n  s p e c i f i c  
b r a n d s .  

• A ccess your sup p liers m ore q uick ly and  effectiv ely - O p t i m i s e  y o u r  
e x i s t i n g  i n f r a s t r u c t u r e  b y  i n t e g r a t i n g  a l l  a p p l i c a t i o n s  ( C R M ,  p h o n e  



s y s t e m ,  b i l l i n g ,  s a l e s  s u p p o r t ,  e m a i l ,  e t c )  s o  t h a t  y o u  c a n  m a k e  c a l l s  
b y  s i m p l y  c l i c k i n g  o n  y o u r  s c r e e n  h a v e  a  ‘ c o n t a c t  w i n d o w ’  p o p  u p  o n  
y o u r  s c r e e n  w h e n  s o m e o n e  c a l l s  y o u  s o  t h a t  c o n t a c t  i n f o r m a t i o n  c a n  
b e  e a s i l y  v i e w e d  a n d  a d d e d  t o  i f  a p p r o p r i a t e .   

• A  single system  for all your com m unications req uirem ents - u s e r s  
c a n  m a n a g e  a l l  v o i c e ,  f a x  a n d  e m a i l  m e s s a g e s  v i a  t h e i r  P C  

• M ak e m ov es and  changes easy - M o v i n g  s t a f f  a r o u n d  d i f f e r e n t  
o u t l e t s  c a n  b e  e a s y  b y  g i v i n g  u s e r s  t h e i r  o w n  p e r s o n a l  t e l e p h o n e  
e n v i r o n m e n t  w h e r e v e r  t h e y  l o g  o n  - T h i s  a l l o w s  t h e m  t o  b e  ' a v a i l a b l e '  
w h a t e v e r  t h e i r  l o c a t i o n .  

• A d d  m ore shop s and  outlets - A  s c a l a b l e  s y s t e m  t h a t  g r o w s  w i t h  y o u r  
b u s i n e s s .  S i m p l y  b u y  n e w  l i c e n c e s  t o  a d d  u s e r s  w i t h o u t  t h e  w o r r y  o f  
s e r v e r  b a s e d  h a r d w a r e  r e s t r i c t i o n s  

P r i c i n g  f o r  S w y x C o n n e c t  s t a r t s  a t  € 5 9 9  ( £ 4 2 9 )  a n d  f o r  S w y x W a r e  C o m p a c t  a t  
€ 1 6 4 9  ( £ 1 2 9 9 )  a n d  a r e  a v a i l a b l e  n o w  f r o m  y o u r  l o c a l  S w y x  r e s e l l e r .  
 

-e n d s - 
 

 
E d itor’ s notes:  
 
About Swyx: 
 
The last telephone system you’ll ever need.   
  
I n  t h e  c u r r e n t  c l i m a t e ,  e v e r y  b u s i n e s s  h a s  t o  s c r u t i n i s e  e v e r y  i n v e s t m e n t  m o r e  c a r e f u l l y  
t h a n  e v e r  t o  e n s u r e  t h e y  a r e  g e t t i n g  t h e  v e r y  b e s t  v a l u e .  T h i s  i s  t r u e  p a r t i c u l a r l y  w h e n  i t  
c o m e s  t o  t e l e p h o n y  s y s t e m s ,  w h e r e  c h o i c e  i s  p l e n t i f u l ,  a n d  t e c h n o l o g y  m o v e s  s o  q u i c k l y  
t h a t  t r a d i t i o n a l  t e l e p h o n y  t e c h n o l o g i e s  a r e  a l r e a d y  b e c o m i n g  o b s o l e t e .   
  
S w y x  d e v e l o p s  s o f t w a r e -b a s e d  t e l e p h o n y  s y s t e m s  t h a t  w o r k  l i k e  a n y  o t h e r  s o f t w a r e  
a p p l i c a t i o n ,  s u c h  a s  e m a i l ,  i n s t a n t  m e s s a g i n g  a n d  C R M ,  t h r o u g h  y o u r  e x i s t i n g  d a t a  n e t w o r k  
a n d  s e r v e r  a p p l i c a t i o n .   S o  y o u  c a n  t a k e  f u l l  a d v a n t a g e  o f  a l l  t h e  b e n e f i t s  o f  b u s i n e s s -c l a s s  
V o I P  – w i t h o u t  h a v i n g  t o  i n v e s t  i n  e x p e n s i v e  n e w  t e l e p h o n y  h a r d w a r e .    
  
I n  a d d i t i o n ,  t h e  S w y x  s y s t e m  h a s  t h e  p o t e n t i a l  t o  b u i l d  i n t o  a  p o w e r f u l  b u s i n e s s  t o o l .  
B e c a u s e  a  S w y x  s y s t e m  i s  M i c r o s o f t  W i n d o w s  b a s e d ,  i t  i n t e g r a t e s  s e a m l e s s l y  w i t h  y o u r  
e x i s t i n g  I T  i n f r a s t r u c t u r e ,  i n c l u d i n g  a l l  y o u r  i n d i v i d u a l  b u s i n e s s  a p p l i c a t i o n s  s u c h  a s  s e c u r i t y  
s y s t e m s ,  O f f i c e  a p p l i c a t i o n s ,  F i n a n c e  a n d  C R M  s y s t e m s  a n d  c u s t o m e r  s u p p o r t  
i n f r a s t r u c t u r e ,  g i v i n g  y o u  o n e  s e a m l e s s  c o m m u n i c a t i o n  s y s t e m  t h a t  w i l l  m o v e  a n d  g r o w  
w i t h  y o u r  b u s i n e s s  n o  m a t t e r  h o w  m a n y  p e o p l e ,  s i t e s  o r  l o c a t i o n s  y o u  e x p a n d  i n t o .    
  



S w y x  i s  c o n s t a n t l y  d e v e l o p i n g  i t s  s o l u t i o n s  t o  m e e t  t h e  c h a n g i n g  n e e d s  o f  y o u r  b u s i n e s s .  S o  
w h a t e v e r  y o u r  b u s i n e s s ,  a n d  w h a t e v e r  y o u r  s t a g e  o f  d e v e l o p m e n t ,  c h o o s i n g  a n  I P  t e l e p h o n y  
s o l u t i o n  f r o m  S w y x  w i l l  g i v e  y o u r  b u s i n e s s  m o r e  p o s s i b i l i t i e s ,  m o r e  a g i l i t y ,  m o r e  c h o i c e  a n d  
m o r e  c o m m u n i c a t i o n ,  m a k i n g  i t  t h e  l a s t  t e l e p h o n e  s y s t e m  y o u ’ l l  e v e r  n e e d .     
  
S w y x  w a s  e s t a b l i s h e d  i n  1 9 9 9  a n d  n o w  h a s  o f f i c e s  a c r o s s  E u r o p e ,  w i t h  h e a d q u a r t e r s  i n  
D o r t m u n d ,  G e r m a n y .  T o d a y  t h e  c o m p a n y  i s  r e c o g n i s e d  a s  a  m a r k e t  l e a d e r  f o r  I P  
t e l e p h o n y  i n  m a j o r  E u r o p e a n  c o u n t r i e s  a n d  h a s  e n a b l e d  i n  e x c e s s  o f  4 5 0 0  b u s i n e s s e s  a c r o s s  
t h e  c o n t i n e n t  t o  t a k e  a d v a n t a g e  o f  t h e  b u s i n e s s  b e n e f i t s  o f  I P  t e l e p h o n y  a n d  a s s o c i a t e d  
a p p l i c a t i o n s .  S w y x  i s  r e n o w n e d  f o r  i t s  p r o d u c t  i n n o v a t i o n  a n d  s u p e r i o r  b u s i n e s s  
u n d e r s t a n d i n g ,  a n d  i t s  a c h i e v e m e n t s  h a v e  b e e n  r e c o g n i s e d  m a n y  t i m e s  t h r o u g h  t e c h n i c a l  
a n d  b u s i n e s s  a w a r d s ,  j o u r n a l i s t  a n d  a n a l y s t  c o m m e n t s  a n d  r e v i e w s ,  p r o d u c t  t e s t s  a n d  
c u s t o m e r  t e s t i m o n i a l s .   
  
S w y x ’ s  m a n a g e m e n t  t e a m  a n d  s u p e r v i s o r y  b o a r d  a r e  r e c o g n i s e d  i n d u s t r y  l e a d e r s  w h o  h a v e  
a l l  h e l d  s e n i o r  p o s i t i o n s  w i t h i n  t h e  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  i n d u s t r y .  E v e r y o n e  a t  S w y x  i s  
d e d i c a t e d  t o  p r o v i d i n g  w o r l d  c l a s s  I P  t e l e p h o n y  s o l u t i o n s  a n d  a p p l i c a t i o n s  t h a t  c o n t i n u a l l y  
p u s h  t h e  b o u n d a r i e s  o f  w h a t  i s  b e l i e v e d  p o s s i b l e ,  w h i l e  c o n t i n u a l l y  d e l i g h t i n g  i t s  c u s t o m e r s  
a n d  b u s i n e s s  p a r t n e r s  b y  p r o v i d i n g  t h e  b e s t  p o s s i b l e  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  t o  m a k e  t h e m  
m o r e  c o m p e t i t i v e  i n  t h e i r  m a r k e t s .  
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